Regulamin Serwisu Internetowego PikiTiki.pl

1.Niniejszy Regulamin, zwany dalej "Regulaminem”, okresla
zasady korzystania z serwisu internetowego PikiTiki.pl,
zwanego dalej "Serwisem", prowadzonego przez PikiTiki sp.
z 0.0., zwang dalej "Ustugodawcy".

2.Serwis umozliwia Uzytkownikom dostep do informac;ji, ofert
oraz ustug swiadczonych przez Ustugodawce.

3.Kazdy Uzytkownik, korzystajgc z Serwisu, zobowigzuje si¢
do przestrzegania postanowien Regulaminu.

4.Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Serwisu 1
obowigzuje od momentu jego opublikowania.

5.Uslugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z
waznych przyczyn organizacyjnych, prawnych lub
technicznych. O kazdej zmianie Uzytkownicy beda
informowani z odpowiednim wyprzedzeniem.

6.Informacje dostepne na stronie internetowej 1 regulaminie nie
stanowig oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego,
ale zaproszenie do zawarcia umowy.



1. Ustlugodawca — PikiTiki sp. z 0.0., z siedzibg w Krakowie,
ul. Lindego 1 / lok 24, wpisana do Krajowego Rejestru
Sagdowego pod numerem KRS 0001067991, REGON
526899602, NIP 6772501685.

2. Uzytkownik — kazda osoba fizyczna korzystajaca z Serwisu.

3. Ustugi — r6znorodne formy aktywnosci fizyczne;,
szkoleniowej 1 rekreacyjnej oferowane przez Ustugodawce,
takie jak rejestracja na zajgcia, kursy, szkolenia oraz dostep
do materiatow edukacyjnych.

4. Konto Uzytkownika — indywidualny profil w Serwisie,
umozliwiajacy korzystanie z okreslonych Ustug.

5. Regulamin — niniejszy dokument, okreslajacy zasady i
warunki korzystania z Serwisu.

1.Korzystanie z Serwisu wymaga spetnienia minimalnych
wymagan technicznych, takich jak dost¢p do Internetu,
aktualna przegladarka internetowa oraz aktywne konto e-
mail.

2.Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w
sposob zgodny z przepisami prawa, dobrymi obyczajami oraz
zasadami wspotzycia spolecznego.

3.Zabrania si¢ Uzytkownikom dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym, naruszajgcych prawa osob trzecich lub dobre
obyczaje.

4.Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego
zawieszenia dostepu do Serwisu w celu przeprowadzenia



prac konserwacyjnych lub aktualizacji.

5.Wszelkie dzialania majace na celu destabilizacj¢ dziatania
Serwisu sg zakazane 1 bedg skutkowac¢ konsekwencjami
prawnymi.

1.Zawarcie umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng
nastepuje z chwilg akceptacji Regulaminu przez
Uzytkownika oraz dokonania rejestracji w Serwisie.

2.Rejestracja w Serwisie wymaga podania prawidtowych
danych osobowych oraz akceptacji Polityki Prywatnosci.

3.Ustugodawca moze odmowic zawarcia umowy, jesli
Uzytkownik narusza przepisy prawa lub postanowienia
Regulaminu.

4.Ushlugodawca zastrzega sobie prawo do dezaktywacji konta
Uzytkownika w przypadku stwierdzenia naruszenia
Regulaminu.

5. Uczestnik ma prawo do odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, bez podania
przyczyny, w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Aby
skorzystac¢ z tego prawa, wystarczy poinformowac nas o
swojej decyzji, wysylajac oswiadczenie na nasz adres e-mail
lub pocztowy.

Oswiadczenie o odstgpieniu mozna sformutowac na przyktad
W nastepujacy sposob:

,,Jmiejscowosc, data] [Dane uczestnika]

Ja, [Imi¢ 1 nazwisko uczestnika], oswiadczam, ze odstepuje
od umowy zawartej w dniu [data zawarcia umowy| z [nazwa



firmy].
[Podpis uczestnika]”

Wazne, aby oswiadczenie o odstgpieniu zostalo wystane
przed uptywem 14 dni od zawarcia umowy. Nalezy jednak
pami¢tac, ze prawo do odstgpienia nie przystuguje w
przypadku, gdy ustuga zostata wykonana w peini za wyrazng
zgodg uczestnika, po wczesniejszym poinformowaniu, ze po
pelnym wykonaniu ustugi, prawo do odstgpienia zostaje
utracone.

Jezeli uczestnik zdecyduje si¢ na odstgpienie od umowy, a
ustuga zostala juz czesciowo wykonana (np. uczestniczenie w
zajeciach), bedzie zobowigzany do uregulowania ptatnosci
proporcjonalnie za ustugi, ktore zostaly zrealizowane. W
przypadku pelnego odstgpienia od umowy, zwrdcimy
uczestnikowi wszystkie otrzymane ptatnosci w terminie do

14 dni od otrzymania informacji o odstgpieniu, przy czym
zwrot nastgpi w formie, w jakiej dokonano ptatnosci, chyba
ze uczestnik wyrazi zgode na inng metode zwrotu.

Uczestnik ma réwniez prawo do skorzystania z pomocy
statego polubownego sagdu konsumenckiego w przypadku
sporu dotyczacego umowy.

1.Korzystanie z niektorych ustug oferowanych w Serwisie
moze wymagac uiszczenia oplaty zgodnie z obowigzujacym
cennikiem dost¢pnym na stronie Serwisu.

2.Platnosci dokonywane sg za posrednictwem dostepnych
metod ptatnosci okreslonych na stronie Serwisu, takich jak
przelewy bankowe, ptatnosci kartg czy systemy platnosci



online.

3.Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany cennika
ustug, o czym poinformuje Uzytkownikow z odpowiednim
wyprzedzeniem.

4.W przypadku braku oplaty za korzystanie z ptatnych ustug
Serwisu, Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zawieszenia
lub ograniczenia dostepu do tych ustug.

1.Dane osobowe Uzytkownikoéw sg przetwarzane zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz Polityka Prywatnosci
dostepng w Serwisie.

2.Uzytkownicy maja prawo do wgladu w swoje dane, ich
poprawiania oraz zadania usunigcia.

3.Dane osobowe sg przetwarzane wyltacznie w celu realizacji
umowy, komunikacji z Uzytkownikami oraz prowadzenia
dziatan marketingowych, na ktére Uzytkownik wyrazit
zgodg.

4.Szczegotowe informacje na temat przetwarzania danych
osobowych znajduja si¢ w Polityce Prywatnos$ci, dostepnej na
stronie internetowej Serwisu.

1.Uzytkownik ma prawo zgtasza¢ reklamacje dotyczace
dziatania Serwisu w formie pisemnej lub elektronicznej na
adres kontaktowy Ustugodawcy.

2.Reklamacje powinny zawiera¢ szczegdtowy opis problemu,
imi¢ 1 nazwisko Uzytkownika oraz dane kontaktowe.



3.Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od ich
otrzymania 1 informuje Uzytkownika o wyniku rozpatrzenia
reklamacji.

4.W przypadku, gdy reklamacja wymaga uzupeinienia,
Ustugodawca zwroci si¢ do Uzytkownika o podanie
dodatkowych informacji.

1.Uslugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian
w Regulaminie z waznych przyczyn technicznych, prawnych
lub organizacyjnych.

2.Zmiany wchodzg w zycie w terminie 14 dni od ich
opublikowania na stronie Serwisu.

3.Uzytkownicy, ktorzy nie akceptuja nowych postanowien
Regulaminu, majg prawo do zaprzestania korzystania z
Serwisu.

4.W przypadku braku akceptacji zmian, Uzytkownik powinien
poinformowac¢ Uslugodawce o rezygnacji z korzystania z
Serwisu.

1.W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie
maja przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeksu
cywilnego oraz ustawy o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

2.Wszelkie spory wynikajace z korzystania z Serwisu beda
rozstrzygane przez sady wilasciwe dla siedziby Uslugodawcy.



3.Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego opublikowania na
stronie internetowej Serwisu.
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